Psychologicka sluzba OS SR

KOMUNIKUJME EFEKTIVNE

urcene pre personal OS SR zabezpecujuci operaciu
SPOLOCNA ZODPOVEDNOST

v" budme vo verbalnom prejave jasni a zrozumitelni
v Poktsme sa vytvorit prijemnu atmosféru
v Ppocuvajme druhych, vnimajme a nechajme ich dohovorit

v snazme sa véas rozpoznat Styl komunikacie

nebud'me arogantni, povySenecki
nevystupujme z pozicie moci,

ale budme autoritou

AC nerieSme situacie v hadke

X X

napr. ,,Cenime si Vasu spolupracu.’, ,,Dakujeme, ze ste prisli."

napr. ,,Na tuto otazku Vam neviem odpovedat. "

napr. ,,Vidim (pocujem, chapem), Ze so situaciou nie ste spokojny.
Ako by som Vam mohol pomdct?”

p-dobri posluchaci.
Dajme najavo, ze [udi vnimame a rozumieme im. Spolocne si ujasnime informacie.

Neberme veci osobne.
Kritiku nevnimajme osobne. Testovany moze byt nahnevany na vzniknutu situaciu.

Dajme mu najavo, ze chapeme jeho emacie, ale hrubost problém nevyriesi.

Ak je to aspon chvil'u mozne, urobme si pauzu.
Dolezite je, aby napatie a stres odislo s agresivnou osobou. Neprenasajme negativnu

emociu na dalSie osoby a kolegov.



Agresivna osoba Ustrachana osoba

Typické su slovne utoky, urdiky a nadavky, Ticha, bojazliva, klopi zrak, moie mat
Ci fyzicka agresia. mnozstvo otazok, rozpacity hlas.

o zostanme pokojni, nezvysujme hlas,
nechajme osobu vyrozpravat (ventilovat)

e nokiisme sa pochopit spravanie

e nereagujme na agresivitu utokom

e pepouzivajme vulgarizmy, nerobme prudke
gesta, vyhnime sa pozicii tvarou v tvar

¢ argumentujme vecne, rozvazne

Osoba pod vplyvom
navykovej latky

Moze byt vznetliva, aktivna, ale naopak aj v utime.

Su mozné nevyspytatelne reakcie.

o yytvorme neutralnu atmosféru

® hudme trpezlivi a pokojni

e penechajme sa vyprovokovat

¢ yyhnime sa pozicii tvarou v tvar

e vy pripade potreby sa obratme na prisluSnika PZ

Osoba v odpore

Prisla z donutenia, bez vlastnej motivacie
(vyslana instituciou, s obavami z trestu...).

e ocenme spolupracu

o pokiisme sa pochopit spravanie

e zostanme pokojni, nezvySujme hlas,
nechajme osobu vyrozpravat (ventilovat)

e nenechajme sa vyprovokovat k obhajobe,
ospravedlnovaniu, ¢i agresii

¢ argumentujme vecne, rozvaine

budme trpezlivi

ak vieme, odpovedajme na vSetky otazky
hovorme pokojne, pomaly a zrozumitelne
vypocujme a povzbudme k vzajomne;
spolupraci

opakovane vysvetlujme a overme si, Ci
porozumela

Osoba starsieho veku
alebo so zdravotnym
znevyhodnenim

(v pripade, ak sa testovania zicastni)

obracajme sa s otazkami rovno na osobu,
nie na jej sprievod

vyvarujme sa vsetkych prejavov sucitu
pomahajme, ak je to nutné, pomoc vSak
nevnucujme

k starSim hovorme pomalsie a hlasnejSie
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